Ecole St Pierre Hotel KVKK Genel Aydinlatma Metni

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, Ecole St Pierre
Otelcilik Anonim Sirketi - MERSIS NO: 0613085241200013 (“OTEL”) tarafindan, Veri
Sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz, is amaglariyla bagh olarak, asagida agiklandig1
cergevede kullanilmak, kaydedilmek, saklanmak, giincellenmek, aktarilmak ve/veya
smiflandirilmak suretiyle islenecektir.

Bu kapsamda Otelimiz tarafindan basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere, kisilerin temel hak
ve Ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verilerin korunmasi amaciyla diizenlenen Kanun ve
Yonetmelikler geregince, kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak iglenmesini 6nleme,
hukuka aykir1 olarak erisilmesini ve islenmesini 6nleme ve muhafazasini saglama amaciyla,
uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik tiim teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

1.Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi:

Kisisel verileriniz, Otelimizin Merkez(Beyoglu/Istanbul) Lokasyonunda mevcut Is Birimleri,
internet sitemiz (www.estphotel.com) , sosyal medya hesaplarimiz, otelimizin faaliyetlerinin
tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldig: taraflar, anlagmali kuruluslar, is
ortaklari, tedarik¢i ve alt veya list tagiyicilar vasitastyla ve benzeri diger kanallar1 araciligiyla
otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, yazili, s6zlii ya da elektronik ortamda
toplanabilmektedir.

2.Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi:

Kisisel verileriniz, Otelimiz biinyesindeki Tiim Is Birimlerimiz, Resmi Internet sitesi, sosyal
medya hesaplari, mobil uygulamalar, sirketimizin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi
niteligindeki hizmetleri aldig1 taraflar, anlagsmali kuruluslar, is ortaklari, Yerli ve Yabanci
Turizm Acenteleri, tedarikgi ve alt veya iist tastyicilar vasitasiyla ve benzeri diger kanallari
aracilifiyla otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, yazili, sézlii ya da elektronik ortamda
toplanabilmektedir.

e Cevrimi¢i Hizmetler. Web Sitemiz iizerinden veya Telefonla Rezervasyon
yaptiginizda, bizimle iletisime gegtiginizde ya da baska sekilde irtibat kurdugunuzda
veya sosyal medya hesaplarimizda gonderi paylastiginizda veya bir biilten icin kayit
oldugunuzda veya bir anket, yarigma ya da promosyon teklifine katildiginizda Kisisel
Veri toplariz.

o Tesis Ziyaretleri ve Cevrimdisi Etkilesimler. Tesislerimizi ziyaret ettiginizde veya
tesislerimizdeki restoran, konsiyerj hizmetleri, saglik kuliipleri, cocuk bakim
hizmetleri ve spa’lar gibi hizmet noktalarin1 kullandiginizda Kisisel Veri toplariz.
Diizenledigimiz veya yer aldigimiz promosyon etkinliklerine katildiginizda veya bir
etkinligi kolaylastirmak i¢in Kisisel Verilerinizi sundugunuzda da Kisisel Veri
toplariz.

o Miisteri Destek Merkezleri. Telefonla rezervasyon yaptiginizda, e-posta, faks veya
cevrimigci anlik mesajlagsma hizmetleri araciliiyla bizimle iletisim kurdugunuzda veya
miisteri hizmetleriyle irtibata gectiginizde Kisisel Veri toplariz. Bu iletisimler kalite
giivence ve egitim amagclartyla kayit altina alinabilir.



e Tesis ve Imtiyaz Sahipleri. Yonettigimiz Ecole St Pierre ve Guru markali tesislerin
Sahiplerinden Kisisel Veri toplariz.

« Stratejik Is Ortaklari. Sizlere, tesislerimizdeki deneyimlerinizi esas alarak veya
ilginizi ¢ekecegine inandigimiz iiriin, hizmet veya teklifleri sunmak i¢in birlikte
calistigimiz sirketlerden Kisisel Veriler toplariz (“Stratejik Is Ortaklarr™). Stratejik
Is Ortaklarina 6rnekler arasinda, seyahat ve tur ortaklari, kiralik araba tedarikgileri ve
seyahat rezervasyon platformlari, Otopark ve Vale Hizmetleri sayilabilir. Stratejik Is
Ortaklari, Ecole St Pierre Otelcilik A.S.’den bagimsizdir.

o Diger Kaynaklar. Halka agik veri tabanlari, miisterek pazarlama ortaklar ve tiglincii
sahislar gibi diger kaynaklardan Kisisel Veri toplariz.

o Fiziksel & Mobil Konuma Dayali Hizmetler. Uygulamalarimizdan birini
indirirseniz veya bazi programlara katilmay1 tercih ederseniz Kisisel Veri toplariz.
Ornegin uydu, baz istasyonu, WiFi sinyalleri ve diger teknolojileri kullanarak
cihazinizin tam fiziksel konum bilgisini edinebiliriz. Bu verileri, 6zel teklifler almak
ve mobil cihazinizin konum alma 6zelliklerini etkinlestirmek i¢in Uygulamanizdan
veya diger programdan ilgili secenege (ilk oturum a¢tiginizda veya daha sonra) onay
vermeniz durumunda toplariz.

3.Kisisel Verileri Toplamanin Hukuki Sebepleri ve Isleme Amaclar:

Kisisel verileriniz, Otelimiz tarafindan verilen hizmet, {iriin ya da ticari faaliyete
bagli olarak degiskenlik gostermekle birlikte; Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi, bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, Otelimiz
tarafindan sunulan hizmetlerin yasal ¢er¢cevede tam ve zamaninda sunabilmesi ve bu
kapsamda Otel’in hukuki yiikiimliiliiklerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine
getirebilmesi amaciyla edinilmekte ve bu hukuki sebeple edinilen kisisel veriler
sozli, yazili veya elektronik ortam da dahil olmak iizere kismen veya tamamen
otomatik olan veya olmayan diger ¢esitli toplama yontemleri ile (ofisler, ¢agri
merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar) toplanmaktadir.

4. Kisisel Verilerin hangi amacla islenecegi:

e Kisisel verileriniz, Otel olarak yasal yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi,
oda rezervasyonlariniz ve konaklama isteklerinizin yonetilmesi bu kapsamda
O0demelerin alinmasi ve yasal belgelerin muhasebe standartlarina uygun bir
sekilde olusturulmasi ve saklanmasi, mevcut ve ileride ¢ikabilecek olasi
hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesinin saglanmasi, taleplerinizi daha iyi
anlayarak kisiye 6zel bir hizmet diizeni saglanmasi, Elektronik ve Matbu
olarak kayit tutma isleminin yonetilmesi, misafir memnuniyet anketlerinin
yapilmasi1 ve bu kapsamda ihtiyaglarinizi karsilamak i¢in hizmetlerimizin
uyarlanmasi, konaklama 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda misafirlerle olan
iliskilerimizin yonetilmesi, Otel’e ait lokasyonlarda giivenligin saglanmasi,
istatistiki raporlamalarin gergeklestirilmesi, misafirlerin profillerinin
belirlenmesi, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin diizenlenmesi hakkindaki kanun
uyarinca daha dnceden acik rizas1 alinan ve kurumumuzda ticari faaliyeti nedeniyle



iletisim bilgileri yeralan taraflara reklam ve promosyon amagli mailing ve sms
gonderimi yapilmasi, amaclariyla Otelimiz tarafindan islenmektedir.

4.1.Miisteri Verileri:

Talep ettiginiz Hizmetleri saglamak. Kisisel Verilerinizi asagidakiler de dahil olmak iizere
talep ettiginiz Hizmetleri saglamak i¢in kullaniriz:

e Rezervasyonlar1 ve 6demeyi kolaylagtirmak, idari bilgiler, dogrulama veya giris 6ncesi
mesajlar1 gondermek; toplant1 ve etkinliklerde size yardimci olmak, ziyaret etmeyi
planladiginiz tesis ve bolge ile ilgili diger bilgileri saglamak.

e Rezervasyon ve konaklamanizi gergeklestirmek, 6rnegin 6demenizi isleme koymak,
odanizin miisaitligini saglamak ve size ilgili miisteri hizmetlerini sunmak.

Hizmetleri Kisisel Tercihlerinize gore 6zellestirmek. Cagr1 merkezimizle irtibata
gectiginiz, otelimizi ziyaret ettiginiz veya Online Hizmetleri kullandiginiz zaman da dahil
olmak {izere Hizmetleri kisiye 6zel hale getirmek ve deneyimlerinizi iyilestirmek
amaciyla Kisisel Verilerinizi agsagidakileri gerceklestirmek icin kullaniriz:

e Deneyiminizi Kisisel Tercihlerinize gore 6zellestirmek
o Kisisel Tercihlerinize uyarlanmis teklifler sunmak

Kisisel Tercihlerinize gore iiriin ve hizmetler hakkinda iletisim kurmak.
o Size pazarlama mesajlar1, promosyon teklifleri ve periyodik miigteri memnuniyeti,
pazar arastirmasi veya kalite glivence anketleri gondermek
o Size teklifler, promosyonlar ve hesap durumunuz ve faaliyetleriniz hakkinda bilgiler
gondermek
e Avantajlarinmzi degerlendirmek

Kisisel Verilerinizi, sizinle sézlesmeye dayali iliskimizi yonetmek i¢in kullanacagiz. Clinkii
bunu yapmak ve/veya yasal bir ylikiimliigii yerine getirmek i¢in mesru menfaatimiz
mevcuttur.

4.2.Ziyaretci Verileri:

Otelimize ait lokasyonlarimizda, giivenlik amaciyla kamera kaydi alinmaktadir. 5188 sayili
Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve sug islenmesinin énlenmesi kapsaminda resmi
merciler tarafindan kamera kaydi alinmasi yoniinde diizenleyici islemler yapilabilmektedir.

Otelimiz tarafindan Otel Bina ve Tesislerimiz i¢erisinde kaldiginiz siire boyunca talep eden
ziyaretcilerimize internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet erisimlerinize
iliskin log kayitlar1 5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna gore diizenlenmis olan mevzuatin amir
hiikiimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan talep edilmesi veya Otel i¢inde gerceklestirilecek denetim siireglerinde ilgili hukuki
ylkiimliiliiglimiizii yerine getirmek amaciyla islenmektedir.



4.3. Ticari Is iliskisi Kapsaminda Alinan Taraf ve Tedarikgi Verileri:

Otelimizin {i¢iincii sahislarla olan mal ve hizmet alimi, Turizm amacgli Konaklama Hizmet
Satis ve pazarlamasi ticari is iligkisi kapsaminda taraflarin(Acente temsilcilerinin /
personelinin) ve ilgililerin ad-soyad, T.C. kimlik no, kimlik belgesi, imza sirkiileri, iletisim
bilgileri, tinvan/is boliimi, yeterlilik belgesi, meslek odas1 bilgisi gibi gerekli mesleki
bilgileri ve durumun niteligine goére plaka no. bilgisi, hesap no. gibi finansal bilgileri,
taginmaz tapusu gibi malvarligi bilgileri s6zlesmenin miizakeresi, kurulmasi, ifast ve ispati
amaciyla alinabilmektedir. Is iliskisinin tiirii kisiden kisiye farklilik gdsterebileceginden
yukarida yer verilen tiim bilgiler her gercek kisi i¢in s6z konusu olmayacak, igin niteligine
gore degiskenlik gosterecektir.

KVKK geregince Kanunda sayilan sartlardan birinin varligi halinde, agik rizaniz
aranmaksizin genel nitelikli kisisel verilerin islenmesi miimkiindiir;

a)Kanunlarda acik¢a 6ngdriilmesi,

b)Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliiglintin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi

¢)Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla,
sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

d)Veri sorumlusu sifatiyla Otel’in hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi,

e)ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
f)Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi

g)llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast.

5.Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisi/Kuruluslar:

o Tesis ve Imtiyaz Sahipleri. Kisisel Verilerinizi, Hizmetlerin saglanmasi,
kolaylastirilmasi ve kisisellestirilmesi ile KVKK geregi agiklanan amaglar
dogrultusunda DMY Elektronik Yatirimlar altindaki Tesis ve Imtiyaz Sahipleriyle
paylasmaktay1z.

e Hizmet Saglayicilar. Kisisel Verilerinizi, 6698 Sayili KVKK geregi a¢iklanan
amagclar dogrultusunda S6zlesme akdimiz bulunan hizmet saglayicilarla
paylasmaktayiz. Hizmet saglayicilarina drnek olarak web sitesi barindirma, veri
analizi, 6deme iglemleri, siparis isleme, bilgi teknolojileri ve ilgili altyapi tedariki,
miisteri hizmetleri, e-posta dagitimi, denetim ve diger hizmetleri sunan sirketler
gosterilebilir.

e Vergi Usul Kanunu, Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu,
Borglar Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslara,

e Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal mercilere,



e Uriin/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, yukarida belirtilen amaglarim
gerceklestirilmesinde hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz gercek veya tiizel kisilere,
So6zlesme Akdi bulunan yerli ve yabanci Turizm Acentelerine, miisterilerimize
gonderdigimiz iletilerin gdnderilmesi konusunda anlagmali oldugumuz ¢agri
merkezine, anlagmali oldugumuz Saglik Kuruluslarina, sadece 6698 sayili Kanun’un
8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclari ¢ercevesinde
aktarilabilecektir.

6.Kisisel Veri Sahibinin Haklari:

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinizle ilgili olarak asagidaki haklara sahipsiniz;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel veriler islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

o Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: ii¢lincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini

isteme, yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: ii¢lincii kisilere
bildirilmesini isteme,

o KVKK’da ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme, yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig1 ligiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

Basvurularla ilgili detayh bilgiye web sitemizdeki KVKK basvuru formundan
ulasabilirsiniz.



